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Jaarverslag 2025

Inleidende woorden
In het kader van de activeringsopdracht van Walden, werd het ontmoetingscentrum Hoeckhuys opgericht. Het Hoeckhuys is een plaats waar je anderen, lotgenoten ontmoet in een gezellige en ongedwongen sfeer. De herstelgedachte, met een focus op cliëntenparticipatie, is alomtegenwoordig in het ontmoetingscentrum.  Cliënten worden uitgedaagd en zoveel mogelijk betrokken bij het beleid van het Hoeckhuys.    
Het ontmoetingscentrum het Hoeckhuys biedt ruimte om relaties met anderen te kunnen ontplooien of te onderhouden, om zich nuttig te voelen, om zichzelf te ontwikkelen op psychosociaal vlak. Het is een plek waar initiatief, participatie en opnemen van verantwoordelijkheid voortdurend worden gestimuleerd. Iedereen kan vrijblijvend kennismaken, deelnemen of aanwezig zijn. De herstelgedachte vormt het kader van de werking van het ontmoetingscentrum. Ontmoeten kan op tal van manieren. Er is een sport– en cultureel, culinair en creatief aanbod. Belangrijker nog is dat het aanbod telkens kan aangepast worden naar de wensen en interesses van de leden van het ontmoetingscentrum. Het centrum biedt een laagdrempelige tewerkstelling voor vele vrijwilligers. Vrijwilligers ondersteunen op tal van gebieden de praktische werking. Tenslotte is het Hoeckhuys een belangrijke participant in de Herstelacademie Vlaams-Brabant Oost Diletti. Het Hoeckhuys is een plek waar ontmoeting centraal staat: daarnaast is het ook een plek waar mensen samenkomen om niet alleen gezelligheid te ervaren, maar ook de ruimte en mogelijkheden aangeboden krijgen om stappen te zetten in hun persoonlijk traject naar herstel en het behouden of verbeteren van hun gezondheid.
Het Hoeckhuys is een plek waar ontmoeting centraal staat: daarnaast is het ook een plek waar mensen samenkomen om niet alleen gezelligheid te ervaren, maar ook de ruimte en mogelijkheden aangeboden krijgen om stappen te zetten in hun persoonlijk traject naar herstel en het behouden of verbeteren van hun gezondheid. Dit doen we door naast ontmoeting, een participatieve benadering te hanteren waarbij de leden actief betrokken worden bij tal van activiteiten. De gedachte hierin is dat verscheidenheid; de dingen kruiden of uitdagender maken. Ons doel is om mensen te inspireren, zodat zij hun hoop, gevoel van zingeving en verbondenheid kunnen versterken. Op die manier zijn ze zelf beter in staat om moeilijke momenten in het leven te overwinnen en verder te gaan.
Een Herstelgerichte aanpak met CHIME-D als kompas
CHIME-D, ontwikkeld door Pat Deegan, biedt een raamwerk voor herstelgerichte geestelijke gezondheidszorg, dat de positieve aspecten van herstel benadrukt en het belang van individuele empowerment en zelfbepaling centraal stelt. Het is gebaseerd op zowel persoonlijke ervaringen als wetenschappelijke inzichten, met een focus op verbondenheid, hoop, identiteit, betekenis, empowerment en aandacht voor moeilijkheden als essentiële elementen. 
Binnen het OC gebruiken we het raamwerk als leidraad voor tweemaandelijkse teamintervisie, zo kunnen we dieper ingaan op de kernprincipes van herstelgerichte zorg en samenwerken aan het verbeteren van onze praktijk op basis van deze principes.
‘Iedereen doet er toe’
Iedereen heeft een plek in het OC, en elk individu wordt gezien als een mogelijkheid tot groei en verbinding. We geloven in de kracht van de diverse achtergronden, levensstijlen en ervaringen.
‘Voor ieder is er een plaats, voor elk individu is er een kans.’
360° Co-Creatie Model van 't Hoeckhuys
Het Hoeckhuys staat voor 360° co-creatie tussen de leden, het team, de organisatie en de ruimere omgeving zoals de buurt. 't Hoeckhuys is een dynamische gemeenschap waarin bezoekers, teamleden, de organisatie en de ruimere omgeving, zoals de buurt, samen vorm geven aan de werking. Dit model van 360° co-creatie stimuleert participatie en gedeelde verantwoordelijkheid op alle niveaus.
· Actieve Participatie in het Dagelijkse Leven
We moedigen leden continu aan om een actieve rol op te nemen binnen het centrum. Het centrum functioneert als een groot huishouden, waarin tal van praktische taken wachten op uitvoering. Leden kunnen bijvoorbeeld handdoeken plooien, planten water geven of helpen bij de keukenwerking. Deze kleinschalige taken dragen bij aan een gevoel van eigenaarschap en gedeelde verantwoordelijkheid.
· Talentontwikkeling en Activiteitenorganisatie
Naast de dagelijkse taken wordt sterk ingezet op de talenten van de leden. Iedereen krijgt de kans om een workshop of activiteit te organiseren rond een eigen vaardigheid of interessegebied. Denk hierbij aan baknamiddagen, wandelingen, creatieve workshops of sportactiviteiten. Indien nodig worden leden hierin ondersteund door teamleden, die voornamelijk een faciliterende rol opnemen. Deze activiteiten versterken niet alleen de onderlinge verbondenheid, maar stimuleren ook persoonlijke groei en empowerment.
· Democratische Besluitvorming en Clubbeheer
Leden nemen actief deel aan het beheer van 't Hoeckhuys. Dit uit zich onder andere in de rolverdeling binnen de clubstructuur:
· Een lid neemt, naast de voorzitter, ook de rol van penningmeester op zich en beheert samen met de groep de clubkas.
· De maandelijkse ledenvergadering wordt door en voor de leden georganiseerd. Hierin worden plus- en minpunten van de werking besproken, suggesties geformuleerd en adviezen gegeven over het activiteitenaanbod en beleidsmatige thema's. Het team overweegt elke aanbeveling van de ledenvergadering, maar de besluitvorming blijft bij het team.
· Vanaf dit jaar zijn we gestart met open teamvergaderingen. Thema’s die om meer verdieping vragen, kunnen verder uitgewerkt worden tijdens de teamvergadering.
· De clubkas wordt gevuld via sponsoracties zoals een tombola of kalenderverkoop. De besteding van deze middelen gebeurt via een democratische stemming onder de leden. Het team heeft hierin geen beslissingsrecht, wat de autonomie van de groep versterkt.
· Open teammomenten:
Dit jaar zijn we gestart met open teammomenten. De teamvergadering op maandagochtend is vanaf 11 uur toegankelijk voor leden en vrijwilligers. Dit moment is vooral bedoeld om praktische afspraken te maken en de inspraak en betrokkenheid van iedereen in het Hoeckhuys te bevorderen.
· Inclusieve Werving en Evaluatie
Bij de aanwerving van nieuwe personeelsleden, stagiaires en vrijwilligers wordt de stem van de leden expliciet meegenomen. Dit gebeurt door:
· Deelname aan sollicitatiegesprekken en het mede-selecteren van kandidaten.
· Het geven van feedback over het functioneren van stagiaires en vrijwilligers, wat helpt bij hun professionele ontwikkeling.
· Een samenwerking tussen team en leden bij het vormgeven van het aanwervingsbeleid, om zo de waarden en visie van 't Hoeckhuys te bewaken.
Wat vinden de leden van het Hoeckhuys?
Uit een bevraging blijkt dat het OC om verschillende redenen wordt gewaardeerd, zoals de veilige omgeving, de mogelijkheid om leuk werk te doen, het sociale aspect van samen koffie drinken en contact maken, en de algeheel positieve sfeer. Leden voelen zich welkom en beleven plezier aan hun tijd in het centrum. Wel is het belangrijk om aandacht te besteden aan duidelijke regels.
We hanteren twee regels en 5 gewoonten, deze hangen op een zichtbare plek gegeven in het Hoeckhuys, op momenten als de ledenvergadering wordt er met regelmaat naar verwezen. 
· Het Hoeckhuys als herstelplek in verbondenheid met de ruimere omgeving
't Hoeckhuys staat niet op zichzelf, maar maakt deel uit van een bredere gemeenschap. Het positioneren van Hoeckhuys als herstelwerkplek in de buurt kan de lokale betrokkenheid en community-ondersteuning versterken, waardoor het een herkenbare en gewaardeerde plek wordt voor herstel en welzijn. Door deze focus consequent uit te dragen, onderscheidt Hoeckhuys zich van anderen en bouwt het een sterkere band op met de gemeenschap.
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Door deze integrale aanpak van 360° co-creatie bouwen we een gemeenschap waarin iedereen een stem heeft, verantwoordelijkheid neemt en bijdraagt aan een warme, ondersteunende omgeving. De open en inclusieve werkwijze bevordert inspraak en betrokkenheid, terwijl de focus op herstel en verbinding met de buurt Hoeckhuys een herkenbare en gewaardeerde plek in de gemeenschap geeft.
Ervaringsdeskundigheid
Ervaringsdeskundigheid blijft een belangrijk onderdeel van de werking; de expertise van het team op het vlak van ervaringswerk ontwikkelde continue. Het Hoeckhuys engageerde zich als stageplek voor de studenten van de UCLL-opleiding “Ervaringswerk in de geestelijke gezondheidszorg”. Gedurende het academiejaar volgen vaak twee stagiaires Ervaringswerk per semester stage in het Hoeckhuys. 
Daarnaast is de werking ook een plek waar werkervaringsstages vanuit werkingen als Echo of GTB plaatsvinden. Indien deze stages goed verlopen, worden ze net als de stagiaires. 
Samenwerking met Fenix+
Fenx+ biedt een intensief behandelaanbod aan mensen met dubbeldiagnose. Naast deelname aan het teamoverleg sluiten teamleden 3 halve dagen aan bij de werking van OC.
‘Netwerking’
Het OC grijpt elke kans om haar aanbod of bekendheid te verbreden; door in te zetten op stagiaires die worden aangemoedigd om projecten uit te werken samen met de leden, samenwerkingen aan te gaan met andere ontmoetingscentra, buurthuizen en andere werkingen van Walden. Teamleden hebben derhalve een kennis over het netwerk om leden te kunnen adviseren, en nemen indien nodig deel aan zorgoverleg-momenten.  
Voor 2025 werd in samenwerking met buurthuis St Maartensdal een Yoga-aanbod opgezet en werden Voetbalactiviteiten in samenwerking met de stad verder gecontinueerd.  We namen deel aan de 10daagse van de GG met een veerkrachtige wandelroute lang De Lantaarn, Campus Corso, het Psychosociaal Centrum – Campus Mechelsestraat en het Hoeckhuys.
Een greep uit het aanbod en activiteiten 
Het Hoeckhuys zet in op het creëren van ontmoeting, het aanbieden van vrijwilligerswerk, het organiseren van creatieve, informatieve en sportieve activiteiten, het ontwikkelen van vormingen rond het thema herstel, en heeft bovendien een belangrijke rol in het ondersteunen, adviseren en doorverwijzen van naar gepaste hulp.
Lotgenotencontact
Vanaf september worden er wekelijks twee Héseg groepen aangeboden. De groep op dinsdagavond omvat brede herstelthema’s en is uitgebreid met een lotgenotengroep rond middelengebruik. De groep op vrijdagnamiddag focust specifiek op middelengebruik. In beide groepen delen lotgenoten ervaringen en bespreken ze thema’s die deel uitmaken van hun hersteltraject. Het gemiddelde aantal deelnemers per groep is acht. Deze supportgroepen worden begeleid door een ervaringswerker, werken zonder vooraf opgelegde thema’s en zijn toegankelijk voor iedereen.
HerstelAcademie  
In het werkingsjaar 2025 zette het Hoeckhuys opnieuw in op de pijler “vorming” en de samenwerking met de HerstelAcademie Diletti. Vorming werd vertaald in activiteiten en herstelsessies, onder het motto ‘Herstel is mogelijk voor iedereen’. Naast het aanbieden van groepssessies werd ook ingezet op een trekkende en organiserende rol. De band met de eigen organisatie en de doelgroep van Walden werd eveneens versterkt. Het aanbod werd ook open gesteld voor medewerkers en  stagiairs. 
De nieuwe accenten hebben als resultaat dat meer mensen hun weg vinden naar de werking van het Hoeckhuys. Ook zien we een sterkere participatie van de eigen doelgroep aan het aanbod van de HerstelAcademie. Het opnemen van verantwoordelijkheid in de organisatie van het aanbod van HA geeft een extra uitdaging en werkt motiverend voor het personeel van het Hoeckhuys en de samenwerking tussen diensten in de buurt wordt versterkt.
De eetmomenten
Het aanbieden van maaltijden blijft een belangrijk moment om in te zetten op de ontmoeting én biedt vele gelegenheden om vrijwilligers te activeren of te betrekken op de werking. We legden meer nadruk op participatie van de bezoekers, zoals mee helpen bij de afwas. Dit blijft een aandachtspunt op de ledenvergadering.
“De Waldenaar” 
 “De Waldenaar” werd herwerkt als algemene infobrochure die aangeboden wordt aan geïnteresseerden. 
De samenwerking met de Lantaren en Het Collectief
We zitten twee keer per jaar samen met de collega’s van de Lantaarn, wat leidt tot een versterkte samenwerking en het organiseren van gezamenlijke initiatieven. Zo vonden vanaf dit jaar een aantal sessies van de HerstelAcademie plaats in de Lantaarn, werd het aanbod voor de 10-daagse gezamenlijk georganiseerd en werd de samenwerking rond het Hoeckhuys festival voortgezet.
In samenwerking met Het Collectief werd het natuurfestival georganiseerd.
Thema: Beweging als fundament voor welzijn en verbinding
Het Hoeckhuys zette dit jaar extra in op beweging als fundament voor welzijn en gezondheid, in lijn met het brede sport- en cultureel aanbod dat flexibel wordt afgestemd op de interesses van onze bezoekers.  Door samen met partners activiteiten te organiseren groeide tegelijk onze samenwerking in de buurt, met onder meer voetbalmomenten in samenwerking met de stad en yogasessies in het wijkcentrum Sint Maartensdal.
Time‑outbeleid Hoeckhuys
In het Hoeckhuys streven we naar een veilige, respectvolle en ondersteunende omgeving voor iedereen. Soms kunnen emoties hoog oplopen of ontstaan er situaties waarin rust en afstand nodig zijn om escalatie te voorkomen. Het time‑outbeleid is ontwikkeld als een hulpmiddel om op een constructieve en herstelgerichte manier met deze momenten om te gaan.
Het Hoeckhuys – een warme hoek voor iedereen.
Een time‑out biedt bezoekers en begeleiders de kans om even uit een moeilijke situatie te stappen, tot rust te komen en opnieuw verbinding te maken met zichzelf en hun omgeving. Het is geen straf, maar een moment van zelfregulatie en reflectie. Door het inzetten van een time‑out willen we bijdragen aan:
· het ondersteunen van onze gewoonten;
· het creëren van ruimte voor herstel en dialoog.
Het beleid is afgestemd op de behoeften van onze bezoekers en sluit aan bij de visie van onze organisatie: iedereen verdient een plek waar men zich gehoord, gezien en gesteund voelt.
Een helder time‑outbeleid helpt ons om op een voorspelbare en respectvolle manier om te gaan met momenten waarop spanning, overprikkeling of conflicten dreigen toe te nemen. Met dit beleid willen we een veilige omgeving waarborgen voor iedereen, en tegelijk ruimte creëren voor zelfregulatie, herstel en verbinding. Een time‑out is een ondersteunend hulpmiddel dat bezoekers en begeleiders de kans geeft om even afstand te nemen, tot rust te komen en opnieuw aansluiting te vinden bij zichzelf en de omgeving. Door duidelijkheid te bieden over wanneer en hoe een time‑out wordt ingezet, versterken we onze gewoonten, voorkomen we escalatie en stimuleren we dat mensen steeds zelfstandiger leren omgaan met moeilijke momenten. Zo blijft het Hoeckhuys een warme plek waar iedereen zich gezien, gehoord en gesteund voelt, ook — en juist — op uitdagende momenten.
Procedure bij ernstige dreiging of agressie
Voor situaties waarin sprake is van ernstige dreiging of agressie werd een duidelijke procedure afgesproken. In deze gevallen kan een bezoeker een time‑out krijgen van minstens 14 dagen, gevolgd door een herstelgesprek. Deze procedure werd opgenomen in het procedureboek.
De betrokken bezoeker ontvangt een schriftelijke brief, ondertekend door een aanwezige coördinator. In deze brief staat duidelijk beschreven welk gedrag niet aanvaard wordt en dat herhaling aanleiding kan geven tot een klacht. Ook wordt vermeld op welke datum het herstelgesprek kan plaatsvinden. Tijdens dit gesprek wordt ruimte gemaakt voor dialoog, herstel en het opnieuw afstemmen van wederzijdse verwachtingen.

Het Hoeckhuys in cijfers:
	unieke bezoekers per maand (inclusief leden en vrijwilligers)
	jan/25
	feb/25
	mrt/25
	apr/25
	mei/25
	jun/25
	jul/25
	aug/25
	sep/25
	okt/25
	nov/25
	dec/25

	Totaal
	
	110
	110
	110
	110
	111
	142
	129
	138
	125
	132
	125
	132
	


Tabel 1 Unieke bezoekers per maand (inclusief leden en vrijwilligers)
Deze tabel geeft een overzicht van de unieke bezoekers per maand (gem. 124) inclusief leden en vrijwilligers. Het aantal unieke bezoekers toont een stijging. Een accurate registratie blijft een uitdaging, in juni deden we een steekproef en telden we 142 bezoekers.
	
	jan/25
	feb/25
	mrt/25
	apr/25
	mei/25
	jun/25
	jul/25
	aug/25
	sep/25
	okt/25
	nov/25
	dec/25

	maandag
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4

	dinsdag
	15
	13
	12
	13
	13
	13
	13
	15
	15
	15
	13
	15

	woensdag
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	13
	13
	13
	13
	16

	donderdag
	11
	11
	11
	13
	13
	13
	13
	13
	13
	13
	13
	12

	vrijdag
	
	7
	7
	7
	6
	6
	6
	6
	5
	5
	5
	5
	4
	

	TOTAAL
	45
	43
	42
	46
	46
	46
	46
	49
	49
	49
	47
	51

	AMA-medewerker
	13
	13
	13
	14
	15
	15
	14
	14
	14
	13
	13
	13


Tabel 2 Aantal actieve vrijwilligers per week  in 2025
Deze tabel geeft een overzicht van het aantal actieve vrijwilligers per week gedurende elke maand van het jaar 2024, inclusief het totale aantal actieve vrijwilligers per maand en het aantal actieve vrijwilligers als AMA-medewerkers (gem. 8,5).


Er is variabiliteit in het aantal actieve vrijwilligers op verschillende dagen van de week. Dinsdag heeft over het algemeen het hoogste aantal actieve vrijwilligers, gevolgd door woensdag en donderdag. Maandag en vrijdag hebben over het algemeen minder actieve vrijwilligers. 
Het totale aantal actieve vrijwilligers varieert tussen 28 en 35 gedurende het jaar. Dit kan worden beïnvloed door factoren, zoals seizoensgebonden trends, vakanties of specifieke gebeurtenissen als feestdagen. Het aantal actieve vrijwilligers met een AMA-contract varieert gedurende het jaar, met een toename naar het einde van het jaar.
	
	jan
	feb
	mrt
	apr
	mei
	jun
	juli
	aug
	sept
	okt
	nov
	dec

	dinsdag 
	spaghetti
	18
	19
	17
	22
	22
	23
	22
	22
	23
	23
	20
	30

	woensdag
	maaltijd
	19
	18
	16
	20
	20
	17
	20
	22
	20
	25
	23
	23

	donderdag
	soep
	17
	17
	17
	15
	15
	15
	17
	20
	20
	20
	24
	25

	vrijdag 
	pannenkoek/
restjes
	18
	18
	23
	19
	19
	19
	19
	14
	28
	26
	26
	26

	Gemiddeld aantal deelnemers/maaltijden
	18
	18
	18
	19
	19
	19
	20
	20
	23
	24
	23
	26

	TOTAAL aantal maaltijden/week
	72
	72
	73
	76
	76
	74
	78
	78
	91
	94
	93
	104


Tabel 3 Gemiddeld aantal maaltijden per week
Deze analyse biedt inzicht in het gemiddelde aantal maaltijden per week, gespecificeerd naar type maaltijd en maand, evenals het gemiddelde aantal deelnemers per maaltijd en het totale aantal maaltijden per week gedurende het jaar 2025. Gezien de beperkte ruimte en uitrusting van de keuken spraken we af het aantal maaltijden te beperken tot 20.
1. Type maaltijd per dag van de week:
· Dinsdag: Spaghetti is de meest voorkomende maaltijd, met een gemiddeld aantal van 21 maaltijden per week.
· Woensdag: Verschillende maaltijden worden geserveerd, met een gemiddeld aantal van 22 maaltijden per week.
· Donderdag: Soep kent een gemiddeld aantal van 16 maaltijden per week.
· Vrijdag: Pannenkoeken/restjes een gemiddeld aantal van 17 maaltijden per week.
2. Gemiddeld aantal deelnemers per maaltijd
Het gemiddelde aantal deelnemers per maaltijd varieert rond 14 gedurende het jaar. Het hoogste gemiddelde aantal deelnemers wordt gezien in november en december met 17, terwijl het laagste gemiddelde aantal deelnemers wordt gezien in juli met 11.
HerstelAcademie Diletti
HerstelAcademie Diletti organiseerde in 2025 179 cursustitels, waarvoor in totaal 1.440 cursisten zich inschreven — goed voor een groei van 24% ten opzichte van 2023. 
Op basis van de gezamenlijke inschrijvingen via de overkoepelende website van HerstelAcademies kunnen we bovendien bevestigen dat de 13 HerstelAcademies in Vlaanderen en Brussel in 2025 samen 657 cursustitels aanboden en daarmee 6.193 geïnteresseerde deelnemers bereikten. Dat betekent een indrukwekkende groei van 83% van het aantal inschrijvingen te overstaan van 2023. De HerstelAcademies voldoen hiermee niet alleen ruimschoots aan de vooropgestelde doelstellingen van het besluit van de Vlaamse Regering, maar overstijgen deze. 
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OC HET HOECKHUYS ALS HERSTELPLEK

1. Het HH is voor iedereen
toegankelijk en in het
bijzonder voor mensen met
een psychische en /of sociaal-
emotionele kwetsbaarheid en
hun naasten.

2. Het is een plek gericht op
zelfontplooiing en  herstel
door: Ontmoeting &
lotgenotencontact, vrije
vrijwilligerswerk en vorming.

3. ledere passant heeft iets te
halen en te brengen. Er is
sprake van co-creatie en
gezamenlijk eigenaarschap.

4. De ondersteuning krijgt
vorm vanuit de behoeften van
de mensen.

5. We zien elkaar als mens,
niet als hulpverlener en client.

10 KENMERKEN

6. Er is sprake van
wederkerigheid en
gelijkwaardigheid, op basis van
wederzijds begrip, herkenning
en erkenning.

7. Er wordt krachtgericht
gewerkt vanuit wat past bij de

persoon, zonder
behandelplannen of
protocollen. Er is een

dynamisch aanbod vanuit co-
creatie.

8. We brengen formele kennis,
ervaringskennis en
persoonlijke verhalen samen.

9. Ervaringsdeskundigheid is
essentieel in de werking.

10. Een holistische benadering
vergt samenwerking met
formele en informele partners,
waardoor we mensen kunnen
verbinden met de voor hen
Jjuiste personen en instanties.




