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Wegwijzer voor stagiairs


Welkom bij vzw Walden!
Fijn dat je ervoor gekozen hebt om bij ons stage te lopen. Tijdens je stage willen we je laten kennismaken met onze werking en onze visie op geestelijke gezondheidszorg. Je krijgt de ruimte om te observeren, mee te werken, vragen te stellen, te reflecteren en geleidelijk verantwoordelijkheid op te nemen.
Een stage is een leerproces. We verwachten niet dat je alles al weet of kan. We verwachten wel dat je nieuwsgierig bent, initiatief neemt, feedback bespreekbaar maakt en verantwoordelijkheid opneemt voor je eigen leerproces.
Deze wegwijzer geeft je de belangrijkste algemene informatie voor je stage. Je stagementor maakt je daarnaast wegwijs in de concrete werking en de afspraken van het team waar je stage loopt.

1. Wat is Walden?
vzw Walden ondersteunt volwassenen met een psychische kwetsbaarheid bij hun persoonlijk herstel en bij het uitbouwen van een betekenisvol leven.
Onze werking situeert zich binnen verschillende domeinen van de geestelijke gezondheidszorg:
· Wonen
· Activering
· Forensische zorg
Binnen deze pijlers zijn verschillende teams en werkingen actief. Ze hebben elk hun eigen opdracht, doelgroep en manier van werken, maar vertrekken vanuit een gemeenschappelijke visie.
We kijken niet alleen naar klachten of beperkingen. We hebben aandacht voor mogelijkheden, krachten, wensen, relaties, maatschappelijke rollen en persoonlijke doelen.
De cliënt is daarbij zoveel mogelijk partner in het eigen traject.
Samenwerking is belangrijk. We werken interdisciplinair en zoeken, met respect voor het beroepsgeheim en de wensen van de cliënt, verbinding met het persoonlijke netwerk en met andere zorg- en welzijnspartners.

2. Je stageplaats en stagementor
Je loopt stage binnen één van de teams of werkingen van Walden.
Binnen je stageplaats krijg je een stagementor of stagebegeleider. Deze persoon is je eerste aanspreekpunt tijdens je stage.
Samen bespreken jullie onder meer:
· je leerdoelen en opdrachten vanuit je opleiding;
· je uurregeling en aanwezigheid;
· wat je tijdens je stage kan observeren en opnemen;
· welke verantwoordelijkheden je geleidelijk kan opnemen;
· feedback en reflectie;
· tussentijdse en eindevaluaties.
Je hoeft niet te wachten op een formeel evaluatiemoment om iets te bespreken. Heb je vragen, twijfel je over een situatie of heb je iets meegemaakt dat je bezighoudt? Bespreek dit met je stagementor of een andere medewerker van het team.

3. Voor de start van je stage
Voor je stage kan starten, moeten een aantal administratieve zaken in orde zijn.
Na aanvaarding van je stage ontvang je hierover verdere informatie van Walden.
We vragen je onder meer om tijdig:
· je administratieve fiche in te vullen;
· je stageovereenkomst te bezorgen;
· een recent uittreksel uit het strafregister – model 2 te bezorgen;
· eventuele bijkomende documenten vanuit je opleiding in orde te brengen.
Je ontvangt ook praktische informatie over je eerste stagedag.
Walden is je aanspreekpunt voor je stage. Je hoeft zelf geen afzonderlijk contact op te nemen met de personeelsadministratie of de dienst VTO van Zorggroep Sint-Kamillus. Walden zorgt waar nodig voor de verdere administratieve afstemming.




4. Je eerste stagedag
Je stagementor laat je vooraf weten:
· waar je wordt verwacht;
· hoe laat je start;
· bij wie je je aanmeldt;
· welke praktische afspraken voor jouw stageplaats gelden.
Bij de start maak je kennis met je team, de werking en de doelgroep.
Je krijgt uitleg over de afspraken die voor jouw stage relevant zijn. Afhankelijk van je stageplaats gaat het bijvoorbeeld over toegang tot gebouwen, sleutels, werkmiddelen, e-mail, digitale toepassingen en eventueel het elektronisch patiëntendossier.
Ook beroepsgeheim, privacy, veiligheid en de belangrijkste procedures komen aan bod.

5. Wat verwachten we van jou?
Tijdens je stage ben je deel van een professionele werkomgeving.
We verwachten dat je:
· respectvol omgaat met cliënten, bewoners, collega's en samenwerkingspartners;
· afspraken en uurregelingen respecteert;
· verwittigt wanneer je onverwacht afwezig bent;
· actief deelneemt aan je leerproces;
· vragen stelt wanneer iets niet duidelijk is;
· openstaat voor feedback en hierop reflecteert;
· handelt binnen de grenzen van wat je kent, kan en mag opnemen;
· zorgvuldig omgaat met informatie, materiaal en infrastructuur;
· problemen of bezorgdheden tijdig bespreekbaar maakt.
We vinden initiatief belangrijk, maar verwachten niet dat je situaties alleen oplost waarvoor je nog onvoldoende kennis, ervaring of bevoegdheid hebt.
Bij twijfel: overleg.

6. Beroepsgeheim en privacy
Tijdens je stage kom je mogelijk in contact met persoonlijke en gevoelige informatie over cliënten en bewoners.
Je bent als stagiair gebonden aan het beroepsgeheim.
Dat betekent onder meer dat je informatie over cliënten alleen bespreekt wanneer dit noodzakelijk is binnen de professionele context en met personen die bij de begeleiding of zorg betrokken zijn.
Je deelt geen informatie over cliënten, bewoners of concrete situaties met familie, vrienden of anderen buiten de professionele context.
Ook op sociale media deel je geen foto's, berichten of informatie waardoor cliënten, bewoners, collega's of situaties herkenbaar kunnen worden.
Bij de start van je stage worden de afspraken rond beroepsgeheim en privacy met jou overlopen.

7. Stageopdrachten en casusmateriaal
Vanuit je opleiding zal je mogelijk opdrachten moeten maken waarbij je gebruik wilt maken van ervaringen of casussen uit je stage.
Bespreek dit altijd vooraf met je stagementor.
Informatie die je voor een opdracht gebruikt, wordt geanonimiseerd. Een cliënt, bewoner of andere betrokkene mag niet herkenbaar zijn.
Wanneer je opleiding voor een opdracht, onderzoek of eindwerk bijkomende gegevens nodig heeft, bespreek je dit eerst met Walden.

8. Elektronisch patiëntendossier en verslaggeving
Binnen verschillende werkingen van Walden wordt gewerkt met een elektronisch patiëntendossier (EPD).
Wanneer je voor je stage toegang nodig hebt tot het EPD, worden hiervoor de nodige toegangsrechten geregeld.
Je gebruikt het EPD uitsluitend in functie van je stage en raadpleegt alleen informatie die noodzakelijk is voor de taken die je binnen je stage opneemt.
Je stagementor maakt met jou afspraken over:
· welke informatie je mag raadplegen;
· wat je zelf mag registreren;
· hoe binnen het team wordt gerapporteerd;
· wanneer je eerst overlegt voor je iets registreert.
Je persoonlijke toegang wordt nooit gedeeld met anderen.



9. Professionele nabijheid en grenzen
Binnen geestelijke gezondheidszorg werk je vaak dicht bij mensen en hun persoonlijke leefwereld.
Een betrokken en menselijke houding is belangrijk. Tegelijk blijft de relatie tussen jou en een cliënt of bewoner een professionele relatie.
Soms is het niet onmiddellijk duidelijk waar een grens ligt. Bijvoorbeeld bij persoonlijke vragen, sociale media, cadeaus, lichamelijk contact, privécontact of contact buiten de stage.
Maak hierover geen afspraken op eigen initiatief, maar bespreek dergelijke situaties met je stagementor.
Ook wanneer een situatie voor jou ongemakkelijk aanvoelt, mag en moet je dit bespreekbaar maken.

10. Wat als je je zorgen maakt over een cliënt of bewoner?
Tijdens je stage kan je geconfronteerd worden met moeilijke of onverwachte situaties.
Dat kan bijvoorbeeld gaan over:
· uitspraken over suïcide of zelfbeschadiging;
· agressie of dreiging;
· ernstige psychische ontregeling;
· middelengebruik;
· seksueel of ander grensoverschrijdend gedrag;
· zorgen over de veiligheid of het welzijn van een cliënt;
· een situatie waarvan je niet goed weet hoe je ermee moet omgaan.
Blijf hier niet alleen mee zitten en probeer een risicovolle situatie niet zelfstandig op te lossen.
Breng een medewerker of je stagementor zo snel mogelijk op de hoogte.
Walden beschikt over procedures en afspraken voor dergelijke situaties. Tijdens je stage maak je kennis met de procedures die voor jouw stageplaats relevant zijn.

11. Veiligheid en incidenten
Een veilige omgeving voor cliënten, medewerkers én stagiairs is belangrijk.
Volg daarom steeds de veiligheidsafspraken van je stageplaats.
Wanneer zich tijdens je stage een incident voordoet of wanneer je zelf betrokken bent bij een moeilijke of onveilige situatie, meld je dit aan je stagementor of een andere medewerker.
Samen wordt bekeken welke verdere stappen en ondersteuning nodig zijn.
12. Aanwezigheid en afwezigheid
Je maakt bij de start duidelijke afspraken met je stagementor over je stage-uren en aanwezigheid.
Kan je door ziekte of een andere onverwachte reden niet aanwezig zijn? Verwittig dan zo snel mogelijk je stagementor of het afgesproken aanspreekpunt binnen je team.
Volg daarnaast de afspraken van je onderwijsinstelling over het melden van afwezigheden.
Wijzigingen in je stageplanning bespreek je vooraf met je stagementor.

13. Leren betekent ook reflecteren
Werken in de geestelijke gezondheidszorg kan boeiend en verrijkend zijn, maar situaties kunnen je ook raken, verrassen of aan het denken zetten.
Daar mag ruimte voor zijn.
Bespreek tijdens je stage regelmatig:
· wat goed gaat;
· wat je moeilijk vindt;
· situaties waarover je twijfelt;
· feedback die je hebt gekregen;
· wat je over jezelf als toekomstige professional leert;
· wat je verder wilt oefenen of ontwikkelen.
Je stagementor is er niet alleen om je werk te beoordelen, maar ook om je leerproces te begeleiden.

14. Aan het einde van je stage
Aan het einde van je stage wordt je stage samen geëvalueerd volgens de afspraken met je opleidingsinstelling.
Voor je vertrekt:
· bezorg je sleutels en materialen terug;
· worden eventuele digitale toegangen afgesloten;
· rond je noodzakelijke verslaggeving en opdrachten af;
· maak je de nodige afspraken over je eindevaluatie.
Ook na het einde van je stage blijft het beroepsgeheim gelden.

Tot slot
Een stage bij Walden is een kans om kennis te maken met geestelijke gezondheidszorg in de praktijk en met mensen die ieder hun eigen verhaal, mogelijkheden en kwetsbaarheden hebben.
We verwachten niet dat je op alles een antwoord hebt.
We verwachten wel dat je nieuwsgierig bent, respectvol handelt, vragen durft stellen, verantwoordelijkheid opneemt en bereid bent om te leren en te reflecteren.
Maak gebruik van de kennis en ervaring van je collega's en bespreek wat je nodig hebt om te kunnen groeien.
We wensen je een boeiende en leerrijke stage bij vzw Walden.
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